ASOCIACE HOTELT THE CZECH ASSOCIATION®
A RESTAURACI -'- OF HOTELS
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CESKE REPUBLIKY -:- AND RESTAURANTS

Na zakladé novely zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, pfibyla povinnost informovat o ,,subjektu mimosoudniho
feseni spotrebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostfedkovaného
vyrobku nebo sluzby vécné pFislusny“. Takova informace ma byt spotfebiteli sdélena jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zplisobem, a ma zahrnovat rovnéZ internetovou adresu takového subjektu. Zakon vyslovné uvadi, Zze provozuje-li
podnikatel internetové stranky, ma byt informace uvedena i na téchto strankach, a pokud/ podnikatel v rdmci uzavieni
smlouvy odkazuje na své obchodni podminky, musi byt informace obsazena i zde.

UBYTOVATELE:

1. Ubytovany host ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
reseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spottebitele, postupujici podle
zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich predpisd.
Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

2. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik ubytovanému jako spotrebiteli
nevznika pravo na odstoupeni od smlouvy o ubytovani, pokud ubytovaci zafizeni poskytuje plnéni v urceném
terminu.

PROVOZOVATELE RESTAURACI:

1. Host ma pravo podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: https://adr.coi.cz
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Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky, Europe
Revoluéni 13,

11000 Praha 1

www.ahrcr.cz
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Ceskd obchodni inspekce je dozorovym orgdnem vykonavajicim dohled nad ochranou spottebitele, postupujici podle
zakona ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsich pravnich predpist.
Internetovd stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz.

Asociace hotel( a restauraci Ceské republiky,

Hospitality Europe
Revoluéni 13,
11000 Praha 1
www.ahrer.cz
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